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Organización de las Naciones Unidas

Sr. Secretario

Presente

De mi mayor consideración.

En nombre del Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios y como presidente del Consejo de

Federaciones de Bomberos Voluntarios de la República Argentina ratifico, por medio de la pre-

sente, nuestro apoyo a la iniciativa del Pacto Global de las Naciones Unidas al que adherimos en 

el año 2017 junto a Fundación Bomberos de Argentina.

De esta manera, renovamos el compromiso asumido de adhesión y promoción de los 10 Princi-

pios del Pacto Mundial a través de la labor colaborativa que realizan diariamente los más de 43 

mil bomberos voluntarios de nuestro país.

Sin otro particular, saludo a Usted muy cordialmente.

Atte.,

08 de Abril de 2021

Carlos Alfonso
Presidente Nacional
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Parte II. 
Descripción de medidas y actividades

Desde el Consejo de Federaciones de Bomberos Voluntarios de la República Argentina (en ade-
lante mencionado como “el Consejo Nacional”), tenemos la convicción de que trabajar bajo es-
tos lineamientos, incentiva la búsqueda de un futuro mejor, y que los aportes que haga nuestra 
organización se sumen a los miles de voluntades comprometidas con esa meta.

Cada una de nuestras acciones, trabaja para lograr el cumplimiento de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible y los Principios del Pacto Mundial.

Debajo, un resumen de cómo lo hacemos y luego una detallada descripción de lo sucedido en 
materia de estas líneas durante el periodo 2019-2021:

ACTIVIDADES OBJETIVOS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE (ODS)

PRINCIPIOS 
PACTO MUNDIAL

Alianzas con Empresas 
y otras Organizaciones

17: Alianzas para 
alcanzar los Objetivos

• Unirse y proponer pro-
yectos de alianzas en 
materia de sostenibili-
dad corporativa

• Involucrar a las empre-
sas y otras entidades en 
temas relacionados con 
el Pacto Mundial

• Brindar apoyo a las 
empresas participantes 
del Pacto Mundial de 
Naciones Unidas en la 
implementación de sos-
tenibilidad y esfuerzos 
de divulgación



> Comunicación de involucramiento / Consejo de Federaciones de Bomberos Voluntarios de la República Argentina 5

ACTIVIDADES OBJETIVOS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE (ODS)

PRINCIPIOS 
PACTO MUNDIAL

Academia Nacional 
de Bomberos

11: Ciudades y Comuni-
dades Sostenibles

4: Educación de calidad

16: Paz, Justicia e Insti-
tuciones Sólidas

• Involucrar a sus miem-
bros en esfuerzos de 
acción colectiva sobre 
temas relacionados con 
el Pacto Mundial

• Desarrollar estrategias 
que fomenten el respeto 
por los derechos huma-
nos y de los voluntarios.

Coordinación Única 
de Operaciones

11: Ciudades y Comuni-
dades Sostenibles

17: Alianzas para alcan-
zar los Objetivos

• Involucrar a sus miem-
bros en esfuerzos de 
acción colectiva sobre 
temas relacionados con 
el Pacto Mundial

Eventos
11: Ciudades y Comuni-
dadesSostenibles

4: Educación de calidad
16: Paz, Justicia e Insti-
tuciones Sólidas

17: Alianzas para alcan-
zar los Objetivos

• Unirse y proponer pro-
yectos de alianzas en 
materia de sostenibili-
dad corporativa

• Involucrar a las empre-
sas y otras entidades en 
temas relacionados con 
el Pacto Mundial

• Involucrar a sus miem-
bros en esfuerzos de 
acción colectiva sobre 
temas relacionados con
el Pacto Mundial
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ACTIVIDADES OBJETIVOS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE (ODS)

PRINCIPIOS 
PACTO MUNDIAL

Programa Gestión
de Riesgos

11: Ciudades y Comuni-
dades Sostenibles

4: Educación de calidad

13: Acción por el clima

3: Salud y Bienestar

17: Alianzas para alcan-
zar los Objetivos

• Unirse y proponer pro-
yectos de alianzas en 
materia de sostenibili-
dad corporativa

• Involucrar a las empre-
sas yotras entidades en 
temasrelacionados con 
el Pacto Mundial

• Brindar apoyo a las 
empresas participantes 
del Pacto Mundial de 
Naciones Unidas en la 
implementación de sos-
tenibilidad y esfuerzos 
de divulgación

• Involucrarse con las 
Redes Locales del Pacto 
Mundial

• Involucrar a sus miem-
bros en esfuerzos de 
acción colectiva sobre 
temas relacionados con 
el Pacto Mundial

Programa 
Bombero Sano

3: Salud y Bienestar

4: Educación de calidad

17: Alianzas para alcan-
zar los Objetivos

Unirse y proponer pro-
yectos de alianzas en 
materia de sostenibili-
dad corporativa

Involucrar a las empre-
sas y otras entidades en 
temas relacionados con 
el Pacto Mundial
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ACTIVIDADES OBJETIVOS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE (ODS)

PRINCIPIOS 
PACTO MUNDIAL

• Involucrar a sus miem-
bros en esfuerzos de 
acción colectiva sobre 
temas relacionados con
el Pacto Mundial

• Brindar apoyo a las 
empresas participantes 
del Pacto Mundial de 
Naciones Unidas en la 
implementación de sos-
tenibilidad y esfuerzos 
de divulgación

Programa Conducción
Responsable

11: Ciudades y Comuni-
dades Sostenibles

4: Educación de calidad

3: Salud y Bienestar

17: Alianzas para alcan-
zar los Objetivos

• Involucrar a las empre-
sas y otras entidades en 
temas relacionados con 
el Pacto Mundial

• Involucrarse con las 
Redes Locales del Pacto 
Mundial

• Involucrar a sus miem-
bros en esfuerzos de 
acción colectiva sobre 
temas relacionados con 
el Pacto Mundial

Programa Género 

5: Igualdad de Género

3: Salud y Bienestar

4: Educación de calidad

16: Paz, Justicia e Insti-
tuciones Sólidas

Involucrar a las empre-
sas y otras entidades en 
temas relacionados con 
el Pacto Mundial
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ACTIVIDADES OBJETIVOS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE (ODS)

PRINCIPIOS 
PACTO MUNDIAL

17: Alianzas para alcan-
zar los Objetivos

• Involucrar a sus miem-
bros en esfuerzos de 
acción colectiva sobre 
temas relacionados con 
el Pacto Mundial

• Desarrollar estrategias 
que fomenten el respeto 
por los derechos huma-
nos y de los voluntarios.

Eventos del Pacto
(Mundial, globales 
y locales)

4: Educación de calidad

17: Alianzas para alcan-
zar los Objetivos

• Involucrarse con las 
Redes Locales del Pacto 
Mundial

• Dar capacidad a las 
Redes Locales del Pacto 
Mundial y/o la Oficina 
del Pacto Mundial

El SNBV en el marco 
del COVID-19

3: Salud y Bienestar

8: Trabajo decente y cre-
cimiento económico

17: Alianzas para alcan-
zar los Objetivos

• Unirse y proponer pro-
yectos de alianzas en 
materia de sostenibili-
dad corporativa

• Involucrar a las empre-
sas y otras entidades en 
temas relacionados con 
el Pacto Mundial

• Involucrar a sus miem-
bros en esfuerzos de 
acción colectiva sobre 
temas relacionados con 
el Pacto Mundial
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ALIANZAS CON EMPRESAS Y OTRAS ONGS

Durante el período que abarca este informe, Marzo 2019 a Marzo 2021, hemos trabajado en 
diferentes líneas de acción para la captación de Aliados y firmas de Convenios de Cooperación 
Nacional e Internacional. Se ha trabajado en formación para bomberos y dirigentes con otras 
entidades y organizaciones Bomberiles a Nivel Internacional y Regional, fortaleciendo de esta 
forma el intercambio de conocimientos, experiencias y proyectos.

En ello fue clave la pertenencia del Consejo Nacional a la Organización de Bomberos Ame-
ricanos (OBA), quienes han firmado acuerdos de colaboración y trabajado en la región soste-
niendo su presidencia en los últimos años.  

En tal sentido se ha trabajado con Bomberos de Chile, Colombia, Brasil, Ecuador, Estados Uni-
dos, Japón y Paraguay entre los más destacados, generando capacitaciones, intercambios, 
visitas y, desde el advenimiento de la pandemia por COVID-19, se han utilizado los canales vir-
tuales para llevar adelante cursos e intercambios.

Respecto a alianzas institucionales se avanzó con gestiones para posibles acciones en conjunto 
en materia de integración y cooperación:  

Se ha trabajado con Cruz Roja Argentina, Scouts Argentina, TRANSBA S.A., TRANSENER 
S.A., CIQUIME (Centro de Información Química para Emergencias) y las Embajadas de 
Francia y Japón, junto a quienes se han establecido convenios, acciones, capacitaciones y be-
cas de formación.

Junto a la Asociación para la Disminución de Siniestros viales (ADISIV), el Consejo Nacional, 
Fundación Bomberos de Argentina y la Academia Nacional de Bomberos llevaron adelante, en el 
marco de la semana de la Seguridad Vial, una jornada de concientización vía YouTube con el fin 
de recordar la importancia del respeto de las normas de tránsito y de la utilidad de los carriles 
de emergencia para la actividad de bomberos voluntarios, se realizaron dos charlas orientadas 
a la comunidad y a los integrantes de cuarteles de todo el país.

A través de Howard Hill, referente en el mundo bomberil tras su paso por el Departamento 
de Bomberos de Nueva York (FDNY), los bomberos voluntarios de Argentina participaron de 
manera presencial y online de una jornada en torno a la temática “Combate de Incendio en Edi-
ficios de Gran Altura: La Seguridad del Bombero luego del 11-S”, organizada conjuntamente por 
el Consejo Nacional la Academia Nacional de Bomberos y Fundación Bomberos de Argentina.

El Consejo Nacional, Fundación Bomberos de Argentina y la Academia Nacional de Bomberos par-
ticiparon junto a más de 70 organizaciones comprometidas con el voluntariado, de la jornada Ar-
gentina Voluntaria como parte de las celebraciones por los 25 años de la Comisión Cascos Blancos.
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En el marco de la pandemia por el COVID-19, se trabajó en jornadas de información y capa-
citación junto a Fundación Huésped para determinar los nuevos hábitos frente a la pandemia 
destacando la importancia de la cuarentena como medida de prevención para disminuir la po-
tencialidad de contagio del virus, información para cuidar la salud mental durante la pandemia, 
teniendo en cuenta que es algo que nunca antes el mundo ha vivido.

El Consejo Nacional es entidad promotora del Centro de Investigación y Desarrollo en Incendios 
y Explosiones que lleva adelante el Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI) a través 
de la firma de un convenio de adhesión. El centro tiene como objetivos garantizar mejores con-
diciones de seguridad en la comunidad, así como promover el desarrollo sustentable de la 
industria de la seguridad contra incendios y explosiones a nivel nacional.  

Junto al Ministerio de Seguridad de la Nación y al INET -Ministerio de Educación, Cultura, 
Ciencia y Tecnología de la Nación-, se continuó trabajando en la formalización de la capacita-
ción de los bomberos voluntarios a través de la Educación Técnico Profesional, y, a la aprobación 
del Perfil Profesional y Marco de Referencia del Bombero Nivel I obtenida en el período anterior, 
durante este período se llevó adelante su implementación en seis jurisdicciones (Federaciones 
3 de Junio, Central Chaco, Córdoba, La Pampa, Tierra del Fuego y Agrupación Serrana de Cór-
doba) y se avanzó en el Diseño Curricular. Además, se trabajó sobre el Perfil Profesional, Marco 
de Referencia y Diseño Curricular del Bombero Nivel II, y comenzaron los paneles de análisis 
para sentar las bases y comenzar a trabajar en la elaboración del Perfil Profesional, Marco de 
Referencia y Diseño Curricular de Bombero Nivel III. Además, se continúa con las mesas de tra-
bajo conjunto a la Secretaría de Protección Civil.

Cabe destacar un hito ocurrido en 2020 para la ETP del Sistema Nacional de Bomberos Volun-
tarios y es que el día 08/10/2020 la Federación Córdoba de Bomberos Voluntarios gracias a 
un gran trabajo, obtuvo el código CUE (Código Único de Establecimiento) asignado por la RED 
Federal de Información Educativa a todos los establecimientos educativos del país. Con este 
código se reconoce a la Federación como una institución de formación validada y reconocida 
dentro del sistema estadístico nacional, a través del Ministerio de Educación de la Nación 
Argentina. Es así que, con el CUE 1405468-32 el Centro de Capacitación y Programación queda 
habilitado como “Centro de Capacitación Laboral y Formación Profesional Córdoba”, estableci-
miento de educación formal, por el Ministerio de Educación de la Provincia de Córdoba, a través 
de la Dirección General de Educación Superior y Formación Profesional. 

Como parte del reconocimiento del gobierno nacional hacia el Sistema Nacional de Bomberos 
Voluntarios, en el marco de la emergencia sanitaria declarada ante el avance del COVID-19, el 
Consejo Nacional fue convocado por el comité de emergencias del Sistema Nacional de Alerta 
Temprana y Monitoreo de Emergencias (SINAME) para colaborar con el monitoreo, recepción y 
centralización de la información relevada para optimizar las gestiones de asistencia.

También el Consejo Nacional ha trabajado en la generación de trabajos conjuntos con diversas 
áreas de gobierno, especialmente en época de pandemia por COVID-19 ha gestionado junto a 
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los ministerios de Seguridad y de Desarrollo Social de la Nación acciones tendientes al cui-
dado, la prevención y la asistencia de los bomberos voluntarios, sus cuarteles y sus familias. 
Asimismo, ha continuado trabajando en la mejora permanente de los procesos de rendición 
de subsidios de todas las entidades bomberiles a través de jornadas virtuales de capacitación 
dictadas por la Dirección de Bomberos Voluntarios sobre el funcionamiento del Sistema de Trá-
mites a Distancia (TAD). 

Por otra parte, en marzo de 2019 se conformó e inició actividades el área de Recursos Humanos 
de la institución a través de la cual el equipo de trabajo comenzó a contar con una serie de ac-
tividades y beneficios que hasta el momento no se realizaban.

En relación a las capacitaciones, durante el año 2019 se organizó en mayo el programa de ca-
pacitación de Seguridad e Higiene junto con personal de la Academia Nacional de Bomberos. 
En el mes de junio se realizó la primera capacitación de Seguridad e Higiene sobre Ley 19.587 y 
Ley 24.557. Decreto, Reglamentación y Modificatorias. Implementación de políticas de Segu-
ridad y Salud en el trabajo. Sistema de Gestión. En agosto se realizaron capacitaciones en 
RCP con DEA a través de la empresa Vittal. En diciembre, se llevó adelante una jornada sobre 
prevención de accidentes en la oficina e in itinere.

Durante el año 2020 se realizaron en el mes de enero, capacitaciones sobre el uso de extinto-
res y ya en el marco de la pandemia por el COVID-19 se llevaron adelante el diseño y difusión 
de Protocolos de Seguridad y Salud Ocupacional como así también capacitaciones con he-
rramientas informáticas útiles para el teletrabajo y un acompañamiento al equipo de trabajo 
de la institución con charlas de contención emocional junto a profesionales de la salud.  

También el área realizó una serie de gestiones durante el año 2019 tales como la incorporación 
de la empresa Vittal como servicio de emergencias médicas, la instalación de equipos DEA en 
las oficinas y la entrega de equipo de protección personal.

Durante el año 2020, y con el advenimiento del COVID-19, las gestiones del área abarcaron la 
generación de certificados de circulación; declaración a la ART de empleados realizando home 
office; confección de Declaraciones Juradas sobre estado de salud y planilla de control de tem-
peratura para ingreso a las oficinas de la institución; selección, armado y publicación de reco-
mendaciones semanales sobre COVID-19 junto con el área de Comunicaciones. También llevó 
adelante la firma de un Convenio con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para ofrecer al 
equipo de trabajo el Programa Bienestar en tu Organización, instancia de acompañamiento con 
consejos saludables en el marco de la pandemia.
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ACADEMIA NACIONAL DE BOMBEROS 

La Academia Nacional de Bomberos Voluntarios, reconocida en la ley nacional 25.054 en su 
artículo 10 como órgano de formación y capacitación del Consejo Nacional de Bomberos Vo-
luntarios, nace en el año 1995 para coordinar y gestionar la política formativa de bomberos 
voluntarios y directivos.

A través de sus 19 departamentos de especialidades y los simuladores móviles CEMI (Centro de 
Entrenamiento Móvil de Incendios), CEMEC (Centro de Entrenamiento Móvil de Espacios Confi-
nados) y CEMMAP (Centro de Entrenamiento Móvil de Materiales Peligrosos) trabaja en la for-
mación continua y la profesionalización de bomberos y dirigentes brindando capacitación 
presencial, tanto nacional como internacional. En el caso de los simuladores móviles, no solo 
brinda formación a los bomberos voluntarios, sino que también lo hace para bomberos de Fuer-
za Aérea Argentina, Prefectura Naval Argentina, de la Policía Federal y de la Policía Provincial. 

En lo que respecta a la capacitación virtual, se abordan cursos de modalidad a distancia o Semi-
presencial.  Las distintas propuestas académicas están dirigidas a los miembros de los Cuerpos 
Activos, de las Comisiones Directivas y personal administrativo de las Asociaciones de Bombe-
ros Voluntarios de la Argentina y de los miembros OBA. Esta formación es totalmente gratuita 
y se cursa por Internet desde cualquier punto del país, a través de un Campus Virtual donde 
los estudiantes realizan los cursos, conformados por variados recursos didácticos como textos, 
presentaciones, videos, análisis de casos, actividades individuales o grupales y espacios de in-
tercambio entre compañeros y docentes.

Esta instancia de formación, su Campus Virtual y el canal YouTube cobraron vital importancia en 
2020 con el aislamiento social obligatorio y preventivo decretado por el Gobierno Nacional en 
el marco de la pandemia del COVID-19 y, a través de coloquios, jornadas, clases en vivo, ciclos y 
otros recursos, se logró dar continuidad a la capacitación para todos los miembros del Sistema 
Nacional de Bomberos voluntarios.

De manera conjunta con Fundación Bomberos de Argentina, el Consejo Nacional, CUO y los 
Programas Especiales Bombero Sano y Gestión de Riesgos, la Academia Nacional de Bomberos 
desarrolló Protocolos de Prevención para Bomberos Voluntarios, con el objetivo de llevar 
medidas de prevención y seguridad para que los bomberos voluntarios pudieran poner en vi-
gencia en las Asociaciones, a la hora de dar respuesta a las emergencias y al momento de volver 
al hogar.

Como ya se ha destacado, en el marco del período que cubre este informe, la Academia ha 
trabajado junto a los ministerios de Seguridad y de Educación de la Nación con el objetivo de 
encuadrar la formación bomberil en torno a la Educación Técnico Profesional, cuya implemen-
tación consolidará y jerarquizará la formación bomberil.
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En cuanto a los avances en la construcción del Centro Nacional de Entrenamiento para Bom-
beros, único en Latinoamérica por sus características, durante el año 2020 se llevó adelante 
junto a los departamentos de especialidades la diagramación de los espacios de capacitación 
adaptados a las necesidades de cada uno mientras que la obra del edificio principal se encuen-
tra próxima a ser inaugurada durante el mes de abril de 2021.

Se han formado en el periodo que cubre este informe más de 39.400 bomberos y 
directivos de todo el país con especialistas de cada tema tanto en la operatividad 
y técnica profesional del bombero, como en aspectos vinculados a Transparencia, 
Gestión Estratégica, Administración, Rendiciones y otros.

COORDINACIÓN ÚNICA DE OPERACIONES

La Coordinación Única de Operaciones (CUO) tiene por objeto asegurar la participación efectiva 
de las Federaciones Provinciales de Bomberos Voluntarios de la República Argentina en cir-
cunstancias de alerta máxima y/o desastres.

Es la encargada de activar la movilización ordenada y sistemática del Sistema Nacional de 
Bomberos Voluntarios, así como de confeccionar un Mapa de Riesgo y determinar el nivel de 
respuesta federativo en cada caso.

También se prepararon equipos y fortalecieron los lazos tanto entre todos los miembros el Sis-
tema Nacional de Bomberos Voluntarios como con otros entes y organismos, nacionales e in-
ternacionales, que permitieron la gestión e implementación correcta en el campo.

Durante el período se ha avanzado en la Certificación de Binomios de Brigadas Caninas con-
tando en la actualidad con 25 Binomios de Brigadas Caninas Grandes Áreas y Estructuras Co-
lapsadas certificados y registrados en el Registro Nacional de Binomios del Ministerio de Seguri-
dad de La Nación. También las Brigadas USAR (Búsqueda y Rescate en Estructuras Colapsadas) 
de las Federaciones 2 de Junio (Buenos Aires) y Córdoba, alcanzaron la Acreditación Nacional 
de Brigadas USAR bajo normas INSARAG (Grupo Asesor Internacional de Operaciones de Bús-
queda y Rescate). Estas normas y metodologías se basan en las Guías de INSARAG, aprobadas 
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolución 57/150 del 2002, sobre el For-

Durante el período que abarca este informe se realizaron 18 intervenciones en catástro-
fes y desastres, se generaron capacitaciones específicas y reuniones de coordinación. 
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talecimiento de la Eficacia y de la Coordinación de la Asistencia Internacional a las Operaciones 
de Búsqueda y Rescate en Zonas Urbanas.

En este sentido, se continúa trabajando junto al Ministerio de Seguridad de la Nación en la certi-
ficación de las Brigadas de Incendios Forestales y la Brigadas VANT (Drones), también se trabaja 
en futuras certificaciones de Brigadas Caninas tanto de RH (Restos Humanos) como Vivos y se 
ha avanzado tanto en la unificación de planillas para el reporte al SINAME como en la unificación 
de las características de la comunicación entre Protección Civil y el Sistema Nacional de Bom-
beros Voluntarios.

Cabe destacar que en diciembre de 2020 se logró la aprobación y puesta en vigencia por parte 
del Ministerio de Seguridad de la Nación a través de la Secretaría de Protección Civil, del Proto-
colo de Activación CUO ante grandes desastres y emergencias que requieran la moviliza-
ción de bomberos voluntarios entre las diferentes provincias.

En el marco de la pandemia del COVID-19, CUO desarrolló Protocolos Operativos para Bom-
beros Voluntarios a través de los directores de operaciones de las 27 Federaciones Provinciales 
que integran el Consejo Nacional, con el objetivo de unificar lineamientos a la hora de dar res-
puesta a las emergencias y prestar colaboración con los Sistemas de Salud, Fuerzas de Seguri-
dad, Municipios, etc. También se llevaron adelante jornadas de capacitación e información a 
través del canal YouTube de la institución sobre el virus con expertos y profesionales de la salud, 
así como también conferencias con testimonios de bomberos de otras partes del continente, 
en un esfuerzo por capitalizar y compartir experiencias frente a una situación totalmente nue-
va y donde cada acción de respuesta debía construirse desde el desconocimiento de lo que la 
emergencia del COVID-19 planteaba en todo el mundo.

Además, durante el mes de enero de 2021, se llevaron adelante reuniones junto a la Academia 
Nacional de Bomberos con el Servicio Nacional de Manejo del Fuego para desarrollar, entre otras 
cosas, acuerdos de formación mutua.

EVENTOS 

Nuestra organización –junto a Fundación Bomberos de Argentina- se suma y organiza eventos 
que promocionen valores alineados al Pacto Global y el cumplimiento de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, como así también su misión como organización.
En tal sentido, en este período se ha trabajado en:
2019: Del 08 al 10 de febrero se llevó adelante el 15º Encuentro Nacional de Cadetes que reu-
nió a más de 2000 niñas, niños y adolescentes de entre 9 y 17 años de todo el país en la ciudad 
de Oncativo, Córdoba. Durante tres días se realizaron juegos, prácticas y actividades bomberiles 
como espacios de intercambio de experiencias y camaradería con el objetivo de adentrarlos 
al mundo bomberil. Además, desde el Programa Bombero Sano se procuró contar con agua, 
refrigerios y consejos saludables. 
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Del 11 al 13 de octubre se desarrolló el VIII Desafío de Habilidades Bomberiles en la ciudad de 
Rosario, Santa Fe el cual convocó a más de 300 bomberos de todo el país. El Parque de la 
Bandera fue el escenario elegido para llevar adelante las competencias que no solo apelan a las 
destrezas y estado físico sino también al intercambio de bomberos y bomberas del Sistema Na-
cional de Bomberos Voluntarios como así también de las Fuerzas de Seguridad. Además, desde 
el Programa Bombero Sano se procuró contar con agua, refrigerios y consejos saludables.

Los días 20 y 21 de septiembre se celebraron las V Jornadas de Género, Emergencias y De-
rechos Humanos que convocaron a más de 500 bomberos y bomberas de Argentina e 
Iberoamérica en la ciudad de Termas de Río Hondo, Santiago del Estero, para debatir sobre las 
problemáticas que plantea la temática del género y la diversidad en la sociedad en general y 
dentro del Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios en particular.

Del 05 al 07 de septiembre una delegación argentina participó de la Copa OBA 2019 en la 
ciudad de Cali, Colombia, en tres jornadas repletas de camaradería, compañerismo y deporte 
donde bomberos de todo el continente se encontraron en una nueva edición de este evento. 

A lo largo de todo el año, se retomó la iniciativa del Proyecto ACERCAR, cuyo fin es el de forta-
lecer las herramientas de gestión de las instituciones del Sistema Nacional de Bomberos 
Voluntarios. Los temas que se desarrollaron durante los encuentros realizados en las distintas 
provincias del país, fueron rendiciones, armado de legajos y sistema de trámites a distancia 
(TAD). También la Coordinación Única de Operaciones (CUO) tuvo participación en los encuen-
tros con capacitaciones especiales para los jefes de cuerpo activo a través de las cuales se buscó 
fortalecer la organización operativa de los cuarteles y el trabajo conjunto que deben llevar ade-
lante las distintas brigadas.

El 15 de junio participamos del evento Argentina Voluntaria, organizado por la Comisión Cas-
cos Blancos, como lo venimos haciendo en años anteriores, compartiendo un espacio de inter-
cambio junto a más de 70 organizaciones comprometidas con el voluntariado en el país.

A todos ellos, se suman todas las Actividades que realiza la Academia Nacional de bomberos en 
materia de capacitación, la Coordinación Única de Operaciones en relación a eventos de rescate 
y asistencia que requieren de brigadas y equipos nacionales, una fuerte agenda de eventos ins-
titucionales que trabajan en el fortalecimiento permanente del Sistema Nacional de Bomberos 
de Argentina, junto a otras entidades del Tercer Sector, Gobierno y Privados.

2020: Ante el advenimiento de la pandemia del COVID-19, las acciones, jornadas, eventos y con-
ferencias propias como en las que se han participado se realizaron de manera virtual, a través 
de los distintos canales que la tecnología habilita.
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PROGRAMA GESTIÓN DE RIESGOS

Este programa, de gestión conjunta con Fundación Bomberos de Argentina y con la participa-
ción de la Academia Nacional de Bomberos y de la Coordinación Única de Operaciones, está 
orientado a la reducción de riesgos por acciones humanas colaborando con la creación de con-
ciencia para la formación de sociedades resilientes. Desde esta área se apunta al trabajo colabo-
rativo en la prevención, comprensión y reducción del riesgo de desastres de modo que cada 
ciudadano esté informado acerca de formas de evitar y/o mitigar el impacto generado por un 
evento adverso ayudando así a las ciudades a aumentar su resiliencia.

Las acciones del programa comprenden jornadas orientadas a incentivar entre los niños, sus 
familias e instituciones educativas, la formación de una red de prevención de accidentes junto a 
bomberos y sus comunidades. Apunta también a la concientización de los más pequeños como 
forma de generar una ciudadanía comprometida con el cuidado y desarrollo sostenible de sus 
ciudades para la formación de sociedades resilientes.

En 2019, la campaña tuvo un alcance de 6740 alumnos pertenecientes a 106 instituciones 
educativas de la Argentina. Desde el Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios, realizamos 
acciones en las provincias de Buenos Aires, Chubut, Córdoba, Entre Ríos, Jujuy, La Rioja, Men-
doza, Río Negro, Santa Fe, Tierra del Fuego y Tucumán.

La acción implicó -en cada visita a las escuelas, colonias de verano, hogares infantiles, entre 
otros- la realización de talleres interactivos a cargo de bomberos donde se entregó material 
educativo para cada niño (1 cuadernillo). Cabe destacar que los recursos empleados en esta 
campaña se encontraron a total disposición de los cuerpos de bomberos siendo uno de los ob-
jetivos principales de la campaña la fidelización de los mismos en sus comunidades. 

La intención de la actividad es facilitar la labor que realizan diariamente a través de la entrega de 
forma totalmente gratuita de los materiales necesarios para el desarrollo de la capacitación. En 
ese sentido, se provee a cada entidad bomberil de manuales para alumnos, imágenes para su 
proyección durante cada charla, banners para el escenario, folletería, remeras y guión orientati-
vo para los capacitadores. Simultáneamente se acompaña la realización de la actividad a través 
de la difusión en los canales de comunicación de Fundación y el Consejo Nacional como redes 
sociales, revista institucional, publicaciones en sitio web y gacetillas de prensa, entre otros.  

La Campaña ¡Todos en Alerta! es una iniciativa que nace en el 2017 con el objetivo de fortalecer 
el compromiso de promover entre los niños, sus familias e instituciones educativas, la formación 
de una red de prevención de accidentes entre bomberos y sus comunidades mediante consejos 
de seguridad en la escuela, el hogar y el medio ambiente. Esta actividad cuenta con el apoyo y la 
colaboración del Consejo Nacional en el marco del Programa que se lleva de forma conjunta.

La campaña se enmarca en las líneas planteadas por el Marco Sendai, las bases de la UNISDR 
y en el contexto del desarrollo de Ciudades Resilientes. Su meta es concientizar a los par-
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ticipantes en materia de prevención de accidentes y preservación del medioambiente, fomen-
tando la idea de sociedades seguras de modo que puedan contribuir a la Reducción del Riesgo 
de Desastres en sus entornos.

Cabe destacar que ¡Todos en Alerta! fue la ganadora la ganadora de la categoría de Desarrollo 
Social del Concurso de Proyectos organizado por el “Programa Emprendedores Sociales” de 
Fundación Naturgy.
Los beneficiarios directos de esta acción son escolares de entre 6 y 12 años con el objetivo de 
promover comportamientos y actitudes responsables y seguras entre ellos y sus familias.

Junto al área de Comunicación se desarrollaron una manta de juegos, un kit de 4 banners con 
situaciones de prevención, un manual educativo con buenas prácticas de seguridad para com-
pletar en la escuela y el hogar. 

La manta de juegos se diseñó como herramienta didáctica y lúdica con el objetivo de desarro-
llar en cada niño la capacidad de participación y estimularlo a interactuar, debatir, jugar, 
escuchar y compartir. De esta forma se persigue el fin último del aprendizaje mediante el 
juego, el intercambio de ideas y de posterior reflexión acerca de la experiencia. 
La campaña se realizó en 2 ejes: una propuesta de RSE para empresas y una propuesta ad ho-
norem para el sistema bomberil. Se llevan varios miles de beneficiarios directos, y otros tantos 
más indirectos, de los que daremos cuenta en el apartado de mediciones.

En 2019 también se avanzó sobre la ideación de una nueva propuesta denominada La Mochi 
Segura que tiene como objetivo incrementar y fortalecer las capacidades y la resiliencia co-
munitaria con el objetivo de reducir su vulnerabilidad ante potenciales riesgos. A través de la 
mochila de emergencia se fomenta la formación de un sistema de prevención entre bomberos 
y ciudadanos mediante charlas para actuar correctamente en situaciones de catástrofes o de-
sastres imprevistos.

Durante el 2020 se ha diseñado ¡Todos en Alerta! Formato Virtual, para adaptar el contenido 
brindado con el formato tradicional al contexto por el COVID-19. Para ello se diseñó una presenta-
ción interactiva con ilustraciones, animaciones y sonidos, con el objetivo de continuar enseñando 
sobre prevención de riesgos sin que los niños y las niñas dejen de jugar.  El objetivo es continuar 
con la presente versión hasta que se pueda retomar el formato presencial para quienes lo soli-
citen, pero también mantener el formato virtual para las Asociaciones que por distintos motivos 
(por ejemplo, distancia, climas extremos) no pueden acercarse a las escuelas/instituciones. 

El kit de la actividad presencial consta de 4 banners con situaciones de prevención, un manual 
educativo con buenas prácticas de seguridad para completar en la escuela y el hogar. En el kit 
virtual, se envía una presentación interactiva diseñada especialmente junto a una explicación 
detallada paso por paso para brindar la charla de forma prolija y ordenada. En ambas versiones 
se encuentran disponibles manuales para capacitador y coordinador, encuestas para institucio-
nes, nota de pedidos para la actividad, entre otros. Además, se ha elaborado una encuesta espe-



> Comunicación de involucramiento / Consejo de Federaciones de Bomberos Voluntarios de la República Argentina 18

cial personalizada para el sector privado, que nos permite obtener información sobre el público 
destinatario y así, a través de esos datos poder generar una mayor relación entre el bombero o 
bombera y los niños y niñas.

Como primera experiencia, se dictó TEA Virtual para hijos, hijas y familiares de los voluntarios de 
Fundación Motorola. Para este encuentro, se elaboró previamente una encuesta para conocer 
los nombres de los participantes y las distintas realidades de las familias, y así poder reforzar la 
relación bombero/a-niño/a. También se hicieron videos saludando a cada niño o niña que iba 
a participar de la jornada. 

El encuentro se realizó en un ambiente muy ameno, y los niños y niñas escucharon atentamen-
te y participaron a lo largo del mismo. Luego de la jornada, las familias recibieron una actividad 
para hacer en sus casas, donde debían completar lo aprendido en el encuentro: cuáles son los 
números, cómo hacer una llamada de emergencia, y consejos para una evacuación rápida.

También durante el año 2020 se ha generado de material de prevención por la pandemia del 
COVID-19 para la comunidad y para bomberos voluntarios. Estas piezas se han publicado en las 
redes sociales y se han compartido con las distintas áreas del Consejo Nacional. 

Como enuncia la ONU, el impacto del COVID-19 será más devastador en las zonas urbanas po-
bres y densamente pobladas, especialmente para el mil millón de personas que vive en asenta-
mientos informales y en barrios marginales en todo el mundo, donde el hacinamiento también 
dificulta cumplir con las medidas recomendadas, como el distanciamiento social y el autoais-
lamiento. Es por esto que resultó clave proporcionar a la comunidad la información necesaria 
para combatir la enfermedad a través de la prevención de la misma.

De la misma manera, se desarrollaron para bomberos una serie de protocolos de seguridad 
y prevención específicos para las tareas de rescate que llevan adelante los integrantes del 
Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios. En base a las recomendaciones brindadas por el 
Ministerio de Seguridad de la Nación, el Instituto Argentino para la Reducción de Riesgos de 
Desastres, la Organización Mundial de la Salud y la Asociación Internacional de Bomberos, los 
ocho documentos se desarrollaron en formato online y audiovisual y sirvieron para enmarcaron 
la correcta actuación de los cuerpos de bomberos a través de la incorporación de medidas que 
garanticen el cuidado de la salud de las personas como así también minimizar el riesgo de ex-
posición de los profesionales de la emergencia.
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En materia de sustentabilidad, se acompañó a la inauguración de los paneles solares para el 
consumo del cuartel de bomberos voluntarios de María Grande, siendo la primera asociación 
de la provincia de Entre Ríos en implementar esta acción. Durante la reunión se enfatizó en la 
necesidad de que otras provincias tomen el ejemplo a la hora de adoptar medidas a favor de la 
sustentabilidad ambiental.

En materia de difusión se brindaron consejos de conservación de suelo, precaución en las vaca-
ciones de invierno, primeros auxilios evitar intoxicaciones por monóxido de carbono propuestas 
con buenas prácticas en seguridad en fechas festivas como Navidad así también, efemérides 
vinculadas a la actividad del programa. 

Para el 2021 se prevé la puesta en marcha de las acciones de la planificación y la gestión de 
propuestas de trabajo colaborativas junto al resto de programas especiales.

PROGRAMA BOMBERO SANO

El Programa Bombero Sano se desarrolla junto a Fundación Bomberos de Argentina y cuenta con 
la participación de la Academia Nacional de Bomberos y de la Coordinación Única de Operaciones.

Tiene como objetivo promover hábitos saludables en bomberos y sus comunidades. Entre sus 
principales actividades incluye campañas de concientización y educación con respecto a pro-
blemáticas de salud detectadas en los cuerpos de bomberos voluntarios de todo el país.

Las acciones del programa buscan la elaboración de estrategias transversales de impulso de 
prácticas saludables para cada individuo. 

Bombero Sano se promueve como un espacio de reflexión sobre la importancia del cuidado de 
la salud para la correcta realización de su labor social.
En 2019: del 05 al 09 de septiembre, en Cali, Colombia, se participó de una nueva edición de la 
Copa OBA 2019. En el evento compitieron 139 bomberos y contó con la presencia de los miem-
bros integrantes de la Organización de Bomberos Americanos (OBA). La delegación argentina 
obtuvo los primeros puestos en las cinco categorías que se realizaron. El 01 de septiembre se 
participó de la cuarta edición de la competencia Corremos Por La Vida donde más de mil 
Bomberos y Bomberas de todo Chile y el mundo, subieron al edificio más alto de Latinoamérica 
para demostrar sus habilidades, fomentar hábitos saludables en la actividad bomberil y promo-
ver la donación de órganos. Del 11 al 13 de octubre se llevó a cabo el VIII Desafío de Habilidades 
Bomberiles en la ciudad de Rosario, Santa Fe. En el evento, participaron más de 300 competi-
dores, integrantes de las 17 delegaciones del Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios, como 
así también 4 delegaciones invitadas de otros sistemas nacionales de bomberos: Bomberos de 
ANAC (Administración Nacional de Aviación Civil), Bomberos de Policía de la provincia de Bue-
nos Aires, Dirección de Bomberos Provincia Santa Fe y Bomberos de la Ciudad Autónoma de 
Buenos Aries.
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El equipo de Bombero Sano contó con una carpa destinada como sector de elongación, hidra-
tación y de alimentación saludable donde los participantes post competencia eran asistidos por 
profesores de educación física (integrantes del programa). También se llevó adelante una posta 
saludable para realizar una detección de Factores de Riesgo Cardiovascular. Se realizaron 20 
evaluaciones y los bomberos se llevaron recomendaciones y una copia de su evaluación.

Desde el área de Comunicación se diseñaron las piezas para publicaciones en web, redes so-
ciales y material gráfico del programa, así como las lonas institucionales que se colocaron en la 
estructura del evento.

En el mes de noviembre, se participó de una jornada de investigación en el predio de la Uni-
versidad Tecnológica Nacional Facultad Regional de General Pacheco, provincia de Buenos Aires. 
La actividad consistió en una serie de mediciones que se le realizaron a un grupo de bomberos 
de la Asociación de Bomberos Voluntarios de General Pacheco, las cuales permitirán comenzar 
a comprender cómo influye el estrés térmico en el equilibrio de los bomberos voluntarios. 

A lo largo del año, el programa apoyó a las Asociaciones de Bomberos Voluntarios de Argentina 
en diferentes acciones incentivando la prevención y promoviendo la vida saludable. Como por 
ejemplo la difusión en la revista Bomberos de Argentina y difusión de redes sociales de la carre-
ra Desert Trail, en la provincia de Catamarca que se desarrolló del 07 al 10 de mayo y contó con 
la participación de un bombero de la Asociación de Bomberos Voluntarios de Concarán, 
provincia de San Luis. En el mes de noviembre se asesoró y acompañó a los bomberos volun-
tarios de las Varillas, provincia de Córdoba quienes realizaron su 4ta maratón. Se llevaron 
adelante piezas de comunicación, publicación en redes sociales y el desarrollo de la imagen del 
evento. También, se acompañó la campaña Bomberos contra el Cáncer, a través de acciones 
de concientización y prevención de la enfermedad con foco en la labor voluntaria de bomberos.

En 2020: en el marco de la pandemia por COVID-19 se gestionaron una serie de protocolos 
de seguridad y prevención específicos para las tareas de rescate que llevan adelante los in-
tegrantes del Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios. En base a las recomendaciones brin-
dadas por el Ministerio de Seguridad de la Nación, el Instituto Argentino para la Reducción de 
Riesgos de Desastres, la Organización Mundial de la Salud y la Asociación Internacional de Bom-
beros, los ocho documentos se desarrollaron en formato online y audiovisual y sirvieron para 
enmarcaron la correcta actuación de los cuerpos de bomberos a través de la incorporación de 
medidas que garanticen el cuidado de la salud de las personas como así también minimizar el 
riesgo de exposición de los profesionales de la emergencia. 

Asimismo, en enero se trabajó en la difusión de las carreras organizadas por la Asociación 
de Bomberos Voluntarios de Gral. Pico, La Pampa, y Sierra de los Padres, provincia de 
Buenos Aires. También se realizó la segunda y última parte de la investigación stress térmico y 
equilibrio en bomberos voluntarios liderada por el profesor de educación física y miembro del 
equipo multidisciplinario del programa Andrés Figueroa, la misma tuvo lugar en la sede de la 
Federación Mendoza con la participación de bomberos voluntarios de cuarteles cercanos.
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Frente al escenario de casos de dengue en Argentina se realizó la difusión de la charla Dengue: 
cómo se transmite y cómo prevenirlo, organizada por la Organización Mundo Sano y el Foro 
del Sector Social, a la cual se acompañó con la difusión de consejos de prevención durante todo 
el año junto al área de Comunicación. 

Durante el mes de septiembre se realizó el Ciclo de Charlas de Bienestar Integral, dirigido a todo 
el Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios y cuyo objetivo fue el de promover hábitos salu-
dables a través de tres pilares fundamentales como son la actividad física, la alimentación y 
la salud cardiovascular, teniendo en cuenta las condiciones de extremo esfuerzo y rendimiento 
físico a la que se exponen diariamente los bomberos y bomberas en cada intervención. 

Las jornadas contaron con profesionales de la salud y referentes del departamento Olimpíadas y 
Deportes de la Academia Nacional de Bomberos y del equipo multidisciplinario del programa. Se 
realizaron el 15, 22 y 29 de septiembre a las 19hs en vivo a través del canal oficial de Youtube de 
Fundación Bomberos de Argentina. El ciclo contó con más de 3254 visualizaciones y participaron 
bomberos y bomberas de más de 20 Asociaciones de Bomberos Voluntarios de Argentina.

Desde el área de Comunicación se diseñaron piezas del evento para difundir en redes so-
ciales, web y la revista Bomberos de Argentina. También, se diseñó el material que amplía 
los temas abordados expuestos por los disertantes, con el objetivo que estos contenidos los 
puedan desarrollar e impulsar en las Federaciones y Asociaciones.

¿Cuándo fue?
15, 22, 29

de septiembre
En vivo por el canal
de Youtube de FBA

3254 
visualizaciones

Transmisión Total de visitas
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Junto al área de Recursos Humanos de la institución se implementó el programa Bienestar en 
tu Organización del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. De esta manera, durante el mes 
de octubre, los empleados del Consejo Nacional y de Fundación Bomberos de Argentina acce-
dieron a esta propuesta virtual del Gobierno de la Ciudad que brinda estrategias y herramientas 
para mejorar el entorno laboral y la salud. 

Allí, recibieron información, consejos y tips sobre temáticas de alimentación saludable, videos 
con pausas activas que incluyeron ejercicios de yoga y entradas en calor, recetas saludables, 
juegos saludables, charlas en vivo con una nutricionista y un menú semanal saludable. Asimis-
mo, tuvieron oportunidad de unirse a chats grupales de WhatsApp, coordinado por una nutri-
cionista para planificar una alimentación saludable y consultas online, donde mediante una vi-
deollamada podían recibir la asesoría personalizada de nutricionistas que podía darles consejos 
a los empleados contemplando sus necesidades particulares. 

Entre el 14 y el 23 de noviembre se llevó adelante la carrera virtual solidaria Run With 
Me, organizada por la organización Mensajeros de la Paz Argentina, donde se invitó a los parti-
cipantes a completar circuitos de 2km, 5km o 10km, en cualquier parte del mundo, en pos de 
recaudar fondos para acompañar a más de 1000 niñas, niños y personas mayores en situación 
de vulnerabilidad social.

El programa Bombero Sano apoyó dicha iniciativa y otorgó becas para todos los bombe-
ros y dirigentes del Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios con el objetivo de destacar el 
compromiso solidario de los bomberos voluntarios de todo el país y resaltar la importancia de 
sumar hábitos saludables como la actividad física a través de la caminata o running.

Cabe destacar que 13 Bomberos y Bomberas de Argentina corrieron por la integración social y 
sumaron 110 kilómetros. La convocatoria se realizó a través de las redes sociales, newsletter y 
WhatsApp. En total, 413 integrantes del Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios pertene-
cientes a todas las Federaciones se inscribieron para ganar su lugar en la maratón. Desde el área 
de Comunicación, se realizaron piezas para difundir el evento, la convocatoria en redes sociales, 
web y la revista Bomberos de Argentina.

El 26 y 27 de diciembre, se realizó la Maratón Virtual Internacional de la Asociación de los 
Bomberos Voluntarios de Venado Tuerto por su 63° Aniversario.

El programa estuvo presente otorgando 27 becas para que bomberos y dirigentes del Sistema 
Nacional de Bomberos Voluntarios participaran de la experiencia virtual que permitía correr o 
caminar en sus localidades y en el horario que cada uno deseara.

La convocatoria se realizó a través de las redes sociales, newsletter y WhatsApp. En total, 104 
integrantes del Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios pertenecientes a 19 Federaciones se 
inscribieron para participar del encuentro organizado por los bomberos voluntarios de Venado 
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Tuerto, provincia de Santa Fe. Desde el área de Comunicación, se realizaron piezas para difundir 
el evento, la convocatoria en redes sociales, web y la revista Bomberos de Argentina.

Con respecto a la difusión de temas de interés y materiales de concientización se realizaron 
piezas con consejos de hábitos saludables para comunidad y bomberos, así como efemérides 
vinculadas a la actividad del programa. Se generó contenido sobre ejercicio físico, golpes de 
calor, hidratación, periodicidad de controles médicos y prevención de enfermedades que se 
compartió en redes sociales. 

Para el 2021, se prevé la puesta en marcha de las acciones de la planificación y la gestión de 
propuestas de trabajo colaborativas junto al resto de programas especiales.

PROGRAMA CONDUCCIÓN RESPONSABLE

El Programa Conducción Responsable tiene como objetivo la implementación de acciones ten-
dientes a mejorar la cultura vial de bomberos y sus comunidades. La toma de conciencia 
acerca de la importancia para los vehículos de emergencias de respetar las normas de seguri-
dad vial es fundamental para prevenir la ocurrencia de accidentes junto con la actitud respon-
sable de los ciudadanos frente a situaciones de emergencia en la vía pública.

Las acciones del programa, que se llevan adelante de forma conjunta con Fundación Bomberos 
de Argentina y con la participación de la Academia Nacional de Bomberos y la Coordinación Única 
de Operaciones, buscan desarrollar herramientas de concientización y formación, así como la arti-
culación con diferentes organismos para fomentar prácticas responsables de manejo. 

Conducción Responsable se promueve como un espacio de reflexión junto a bomberos y comu-
nidad sobre la importancia de la capacitación adecuada en cuestiones de seguridad vial.

Durante 2019: se continuó con el desarrollo de una nueva propuesta orientada a un público 
entre 6 y 9 años con el fin de elevar de forma progresiva el nivel de educación vial en la comu-
nidad. Con el objetivo primordial de fortalecer las acciones en pos de la educación, concienti-
zación y sensibilización, se planea una campaña de visibilización y respeto de la circulación de 
los vehículos de emergencia.  

Cabe destacar que se acompañó, asesoró y brindó soporte a diferentes Asociaciones de Bom-
beros Voluntarios del país para la organización y desarrollo de Jornadas de Seguridad Vial diri-
gidas a bomberos y bomberas y a las comunidades.  

Con respecto a la difusión de temas de interés, junto al área de Comunicación se generaron 
piezas de concientización que se compartieron en redes sociales sobre consejos de conducción 
en rutas, precauciones en días de lluvia y cuidados y requerimientos que los vehículos deben 



> Comunicación de involucramiento / Consejo de Federaciones de Bomberos Voluntarios de la República Argentina 24

cumplir especialmente en períodos vacacionales, así como efemérides vinculadas a la actividad 
del programa. También se brindaron consejos para el comienzo de clases con el fin de generar 
conciencia en los peatones en referencia a la circulación de vehículos de emergencia.

En 2020: durante el mes de junio y en el marco de la semana de Seguridad Vial, se llevó adelante 
la jornada: Seguridad Vial y Bomberos. El objetivo general del encuentro fue recordar la impor-
tancia del respeto de las normas de tránsito y de la utilidad de los carriles de emergencia para la 
actividad de bomberos voluntarios. La actividad la llevó adelante el programa junto a la Asociación 
para la Disminución de Siniestros Viales (ADISIV). La jornada se realizó en vivo a través del 
canal oficial de Youtube de Fundación Bomberos de Argentina. En total tuvo 2029 visualizaciones.

La convocatoria se realizó a través de las redes sociales y también se difundió a través de What-
sapp. Por ejemplo, en el caso de la charla orientada hacia la comunidad, se divulgó a través de 
instituciones escolares. Las charlas contaron con la participación de profesionales de la segu-
ridad vial y referentes del departamento de Seguridad del Bombero de la Academia Nacional.

Desde el área de Comunicación, se realizaron piezas para difundir el evento, la convocatoria en 
redes sociales, web y la revista Bomberos de Argentina.

El 20 de agosto se llevó a cabo la charla Control de emociones y conducción: experiencias de 
bomberos. El objetivo consistió en concientizar y brindar educación de calidad a todos los bom-
beros y bomberas acerca de la importancia del manejo defensivo en la emergencia.  La jornada 
se realizó en vivo a través del canal oficial de Youtube de Fundación Bomberos de Argentina. En 
total tuvo 1839 visualizaciones.
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La convocatoria se realizó a través de las redes sociales y también se difundió a través de What-
sApp. Bomberos y Bomberas se conectaron desde distintos puntos del país para reflexionar so-
bre la importancia de controlar las emociones para quienes están al volante de una autobomba. 
La actividad online contó con la participación de profesionales de la seguridad vial y referentes 
del departamento de Psicología de la Emergencia de la Academia Nacional.

Desde el área de Comunicación, se realizaron piezas para difundir el evento, la convocatoria en 
redes sociales, web y la revista Bomberos de Argentina.

El 15 de noviembre en el Día Mundial en Recuerdo de las Víctimas de Accidentes de Trán-
sito, desde el área de Comunicación, se realizó material de difusión para que las Asociaciones 
de Bomberos Voluntarios de todo el país puedan compartir en sus canales de comunicación y 
medios locales, con el objetivo de difundir la labor de los bomberos voluntarios en el cuidado de 
sus comunidades e invitando a la reflexión para fomentar la importancia de un manejo seguro 
para reducir la cantidad de siniestros viales. 

Del 01 al 03 de diciembre, se llevó a cabo el Primer Congreso sobre Movilidad Infantil Segura 
(MOVIS), organizado por la Asociación para la Disminución de Siniestros Viales (ADISIV) y 
la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV). 

Desde el programa se invitó a participar a bomberos y bomberas de todo el país del evento, cuyo 
propósito fue el de analizar la problemática de la inseguridad vial junto con áreas estratégicas 
como Salud, Educación e Infraestructura a partir de escuchar la opinión de referentes y orga-
nizaciones de primer nivel de cada uno de estos espacios tanto a escala local, regional y global.

Para el 2021 se prevé la puesta en marcha de las acciones de la planificación y la gestión de 
propuestas de trabajo colaborativas junto al resto de programas especiales.
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PROGRAMA DE GÉNERO

El Programa de Género tiene como propósito impulsar la inclusión de la mujer en el Sistema 
Nacional de Bomberos Voluntarios, no sólo como miembro de los cuerpos activos sino también 
en las líneas de mando y dirigencia. 

Las acciones del programa, que se llevan adelante de forma conjunta con Fundación Bomberos 
de Argentina y con la participación de la Academia Nacional de Bomberos y la Coordinación 
Única de Operaciones, incluyen encuentros anuales que funcionan como espacios de reflexión 
y planificación en la temática. En búsqueda de la igualdad y la inclusión de la mujer dentro del 
sistema, el programa ofrece herramientas para fomentar la sensibilización acerca de diferentes 
tópicos relacionados con género y emergencias, así como la realización de campañas de con-
cientización en las comunidades. 

Durante este período, el área recibió consultas de cuestiones relacionadas a la problemática de 
Género. Cada caso recibido fue analizado y se atendió a los mismos de la mano de las Federa-
ciones y sus autoridades.

En 2019: el 08 de marzo, en el marco de la conmemoración del Día de la Mujer, y por una so-
licitud de la empresa petrolera de EXXON MOBILE, se gestionó la participación de bomberos y 
bomberas en una jornada donde contaron su experiencia en el cuartel.

Del 20 al 21 de septiembre, en la ciudad de Termas de Río Hondo, provincia de Santiago del 
Estero, se realizaron las V Jornadas Internacionales de Género, Emergencia y Derechos 
Humanos. El encuentro contó con la participación de más de 500 hombres y mujeres de Ar-
gentina, Ecuador, Paraguay y Chile. Las actividades estuvieron vinculadas a módulos de Diversi-
dad y Derechos Humanos, Violencia de Género y Políticas de Estado, Salud y Bienestar. El cierre 
se realizó con la conferencia de Howard Hill quien relató su experiencia en el atentado contra 
las Torres Gemelas de New York y cómo evolucionó el trabajo en equipo en las instituciones 
bomberiles a partir de ese hecho.



> Comunicación de involucramiento / Consejo de Federaciones de Bomberos Voluntarios de la República Argentina 27

En 2020: desde el programa se realizó la propuesta de trabajo para el período 2020-2023 ba-
sado en los siguientes ejes: 

1. Relevamiento. Objetivo General: Establecer un estado de situación a partir del cual generar 
propuestas. 

2. Sensibilización. Objetivo General: Generar herramientas para la comprensión e incorpora-
ción de la perspectiva de género y diversidad en funciones y tareas cotidianas de los integrantes 
del sistema de bomberos. 

3. Fortalecimiento. Objetivo General: Fortalecer el papel de los referentes y articular con 
áreas de género de las federaciones. 

4. Abordaje. Objetivo General: Establecer mecanismos de articulación ante situaciones de 
violencia de género.

Para alcanzar los objetivos propuestos se desarrolló una serie de proyectos y acciones estraté-
gicas que alcanzan de forma transversal a todas las áreas de la institución, Federaciones Provin-
ciales y Asociaciones de Bomberos Voluntarios de todo el país. 

Durante el mes de diciembre, la propuesta y los ejes temáticos fueron presentados ante autori-
dades de la Dirección de Bomberos Voluntarios dependiente de la Subsecretaría de Gestión del 
Riesgo y Protección Civil del Ministerio de Seguridad de la Nación. 

Paralelamente se trabajó en el fortalecimiento de la agenda de trabajo y de los lineamientos 
de tareas de los referentes del programa en las Federaciones Provinciales. Para esto se de-
sarrolló un documento del perfil profesional de referentes en materia de género y diversidad 
con requisitos, tareas y responsabilidades, así como sugerencias para quienes sean nombrados. 

En línea con la propuesta temática a desarrollar, se realizó la revisión de la última encuesta de 
opinión realizada en 2016 y se ideó una estrategia de consulta online a través de formularios 
web, entrevistas individuales y focus group. Se avanzó en el relevamiento de contenidos de 
la Ley Micaela y se presentó una propuesta de implementación a nivel nacional en todos los 
órdenes del sistema de bomberos. Se presentaron propuestas de comunicación online para 
la sensibilización sobre género y diversidad en redes sociales. Además, se diseñó y se envió a 
autoridades un formulario para la exploración de temas de interés asociados al programa. 

En cuanto a la divulgación de temas de interés y materiales de concientización, durante el mes 
de octubre se hizo foco en la importancia de la prevención del cáncer de mama en línea con la 
estrategia nacional de Bomberos Contra El Cáncer, la iniciativa cuyo símbolo son los cascos rosas. 

Se compartieron oportunidades gratuitas de capacitación online y presencial sobre temáticas 
vinculadas a la inclusión y equidad en temas de género, notas periodísticas publicadas en distin-
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tos medios nacionales sobre la labor de las mujeres dentro del sistema de bomberos, se generó 
contenido sobre datos estadísticos sobre violencia de género, femicidios, difusión de la línea 144 
para la atención para casos de violencia y de la iniciativa #NiUnaMenos que se compartió en 
redes sociales. 

Para el 2021 se prevé la puesta en marcha de las acciones de la planificación y la gestión de 
propuestas de trabajo colaborativas junto al resto de programas especiales

EVENTOS DEL PACTO

Durante 2020, en vistas a la entrega del Informe 2019-2020, asistimos al Taller Comunica-
ción de Involucramiento (COE) virtual brindado por la Red Argentina del Pacto Global, cuyos 
objetivos fueron Generar una mayor comprensión acerca del objetivo, formato, periodicidad y 
proceso de publicación de la Comunicación de Involucramiento (COE) y Contribuir a la mejora 
de la calidad y la puntualidad en la entrega de los reportes de firmantes de la Red Argentina.

Asimismo, estuvimos presentes en United Nations Global Compact 20th anniversary Leaders 
Summit organizado por el Pacto Global de Naciones Unidas y la Red Argentina del Pacto Global. 
La Cumbre de Líderes del Pacto Mundial de la ONU convocó virtualmente a las principales voces 
de las empresas, el gobierno, la sociedad civil y la ONU para conversar sobre cómo construimos 
economías y sociedades más inclusivas, para establecer un nuevo curso para una sociedad social-
mente justa, un mundo resistente al carbono y al clima donde nadie se quede atrás.

Por último, junto a Fundación Bomberos de Argentina, asistimos a la 7º Asamblea Nacional del 
Pacto Global Uniendo empresas en una década para la acción. El encuentro se desarrolló 
virtualmente, dada la situación de pandemia, y participaron 310 personas representantes de 166 
organizaciones miembros de la red. Inicialmente se llevaron adelante las palabras de apertura. 
Luego, se hizo un repaso de los desafíos cumplidos a lo largo de estos últimos dos años y de las 
contribuciones de las empresas argentinas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Tam-
bién se dio a conocer la conformación de la nueva Mesa Directiva para el período 2020-2022 y 
se plantearon los objetivos que tendrá la presidencia los años siguientes.

EL SNBV EN EL MARCO DEL COVID-19

Ante la medida de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio por el COVID-19 decretado por el 
Gobierno Nacional en el mes de marzo de 2020, el Consejo Nacional realizó a lo largo del año 
una serie de acciones de prevención, concientización, difusión y entrega de kits con elementos 
de bioseguridad, que alcanzaron tanto al equipo de trabajo de la institución como a las Federa-
ciones Provinciales y a las Asociaciones de Bomberos Voluntarios que las integran.
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Marzo 

> Se suspendieron las actividades presenciales, tanto académicas como institucionales. De la 
misma manera, los equipos de trabajo de todas las áreas de la institución pasaron a trabajar 
bajo la modalidad del teletrabajo, privilegiando la salud y la seguridad de los recursos humanos.

> Se elaboraron Protocolos de Seguridad y Prevención para tareas de rescate en el marco del 
COVID-19 dirigido a las Asociaciones de Bomberos Voluntarios de todo el país.

> Se desarrollaron piezas de comunicación para redes sociales, material audiovisual y se pre-
sentó el Manual de Comunicación Crisis para el Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios.

> El Consejo Nacional emitió la Resolución 01/2020 en la cual se determinó que Bomberos 
Voluntarios no debían realizar actividades ajenas a las del servicio de seguridad siniestral en 
el marco del COVID-19 para privilegiar la atención de las emergencias dado que, otros grupos 
pueden realizar actividades tales como desinfección y control en rutas, pero ningún otro grupo 
más que el Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios cuenta con la capacitación para acudir a 
un siniestro vial, un incendio o un rescate.

> Se entregaron kits de elementos de Bioseguridad a más de 1100 Asociaciones de 
Bomberos Voluntarios.

> Las áreas de Recursos Humanos y de Comunicación iniciaron durante este mes un trabajo 
continuado hasta el mes de diciembre, de envío de consejos y recomendaciones al equipo de 
trabajo para evitar el contagio del COVID-19 como así también propuestas de actividades cultu-
rales online para el fin de semana. 

Abril

>  Se realizaron ciclos virtuales denominados Píldoras Informativas COVID-19, a cargo de la Aca-
demia Nacional de Bomberos, con foros, videos, imágenes y textos exclusivos para 
Bomberos Voluntarios.
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>  Se acompañó la difusión de la campaña Cuidá a los que te Cuidan desarrollada por Funda-
ción Bomberos de Argentina durante los meses de abril a julio con el objetivo de recaudar fon-
dos para la compra de elementos de higiene para entregar entre las Asociaciones de Bomberos 
Voluntarios de todo el país.

Mayo

>  La Academia Nacional de Bomberos desarrolló ciclos y coloquios virtuales transmitidos por 
su canal YouTube y a través de la herramienta ZOOM exclusivos para Bomberos Voluntarios 
bajo las temáticas Nuevos hábitos frente al COVID-19, Comunicación en tiempos de COVID, 
Seguridad del Bombero en el contexto del COVID-19.

> La Coordinación Única de Operaciones llevo adelante la conferencia CUO. “Testimonios de 
Bomberos del Mundo frente al COVID-19”, charla donde se analizaron los casos de diferentes 
países frente al advenimiento de la pandemia. Se transmitió en vivo por YOUTUBE, tuvo más de 
4 mil visualizaciones.

>  El Consejo Nacional emitió la Resolución 02/2020 a través de la cual entran en vigencia los 
Protocolos Operativos CUO exclusivos para bomberos voluntarios en el marco del COVID-19.

>  Se llevó a cabo la capacitación Protocolo COVID-19, organizada por Recursos Humanos y 
dirigida al equipo de trabajo de todas las áreas de la institución.
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Junio

> Capacitación Herramientas Digitales GSUITE organizada por Recursos Humanos para el equi-
po de trabajo de todas las áreas de la institución con el objetivo de reforzar conocimientos y 
herramientas para la labor a través del teletrabajo.

Julio

> Se realizaron y difundieron piezas de comunicación en redes sociales con recomendaciones 
acerca de los cuidados y medidas a tener en cuenta frente al COVID-19 exclusivo para 
Bomberos Voluntarios.
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Agosto

> A partir de este mes y hasta la actualidad, CUO realiza un relevamiento diario que luego se 
comunica a través de placas en redes sociales, acerca del estado del COVID-19 en el Sistema 
Nacional de Bomberos Voluntarios. El mismo incluye la información oficial a nivel país difundida 
por el Ministerio de Salud de la Nación.

Septiembre

> Se lanza la campaña No Bajes la Guardia, la cual consta de una serie de videos donde directi-
vos, dirigentes y bomberos hablan al Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios para continuar 
con los cuidados frente al COVID-19.

Octubre

> La Academia Nacional de Bomberos realiza el coloquio virtual Los bomberos y el COVID- 19. 
La otra mirada a través de ZOOM, dirigido a representantes de las Federaciones Provinciales.
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TRANSPARENCIA

Fieles a cumplir con los valores de honestidad y transparencia, como así también contribuir con 
todos los procesos a nuestro alcance para evitar el fraude, la corrupción y el lavado de dinero, el 
Consejo Nacional de bomberos de la República Argentina cumple con:

> Presentar las Declaraciones Juradas y otra documentación en relación a todos sus represen-
tantes y autoridades ante el órgano de competencia, Inspección General de Justicia (IGJ).
> Capacitar a sus miembros y personal, como a otros miembros del Sistema Nacional de Bom-
beros en materia de Normativas Legales, Contables, de Transparencia y Antilavado de Dinero.
> Realizar Memorias Institucionales anuales.
> Presentar anualmente sus Balances, Patrimonio y afines ante la Inspección General de Jus-
ticia (IGJ).
> Hacer anualmente las Rendiciones de Subsidios en relación a la Ley 25.054 y ante el Ministerio 
de competencia.

De esta forma, acompañamos la búsqueda permanente de procesos donde prevalezca el 
cumplimiento de las normativas legales vigentes, y promoviendo el fortalecimiento de nues-
tra organización, renovando cada periodo el compromiso de construir una institución eficiente, 
transparente y que cumple con las regulaciones nacionales y al servicio de quienes apoyan 
nuestras causas y actividades.
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Parte III. 
Medición de resultados

En este apartado, queremos dar cuenta brevemente de parte del impacto de nuestras acciones 
alineadas al Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible durante los dos años que 
cubre este reporte.

El Consejo de Federaciones de Bomberos Voluntarios de la República Argentina ha crecido no-
tablemente durante el período junto a Fundación Bomberos de Argentina, y espera poder supe-
rar los resultados en los años venideros aportando al cumplimiento de los objetivos propuestos 
por su Consejo de Administración como así también las Metas de la Agenda 2030.

Academia Nacional de Bomberos Voluntarios

La permanente actualización asegura Educación de Calidad y nuevos lazos. Además, la adecua-
ción al contexto de pandemia procuró la democratización de la educación para los bomberos 
en todo el país. 

Aquí damos cuenta de algunos resultados obtenidos durante el período:

Consejo Nacional de Bomberos

Durante el período hemos realizado:

19
Reuniones de

Mesa Ejecutiva

6
Reuniones de Honorable 

Comisión Directiva

2
Asambleas Generales 

Ordinarias
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Coordinación Única de Operaciones

Se activaron actividades y formaciones, así como también se lograron certificaciones y acredi-
taciones de diferentes brigadas nacionales. Además, se colaboró de manera nacional, regional 
e internacional. 

Algunos resultados destacados:

45
Reuniones de

Mesa Ejecutiva

25
Cursos

Presenciales

28
Cursos

Virtuales

111
Ciclos, 

Coloquios, Conferencias
Virtuales

67
Reuniones por la  

Educación Técnico
Profesional con el
Gobierno Nacional  

31.794
Dirigentes, 

Bomberos y Bomberas
Capacitados 

248
Cursos

Presenciales

8
Reuniones de

Mesa Ejecutiva

14
Reuniones por la  Educación Técnico
Profesional con el
Gobierno Nacional  

7.629
Dirigentes,  Bomberos y Bomberas

Capacitados 

7
Cursos

Virtuales

2019

2020
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Prevención en niños (Alianzas, Eventos y Programas)

En relación a campañas, acciones y actividades que llevamos adelante con el objetivo de ge-
nerar conciencia y conocimientos para lograr ciudades más seguras y resilientes, tenemos las 
siguientes (antes descriptas): ¡Todos en Alerta!, Aburramos al Bombero y Conectados por la 
Seguridad, a ellos se suman eventos junto a otras entidades o propios del Sistema Nacional de 
Bomberos Voluntarios.

2019

2020

3
Reuniones 

Directores de
Operaciones 

7
Rescates e 

Intervenciones en
Grandes Desastres 

4 2
Cursos

Internacionales 

25

12
Reuniones 

con el Gobierno
Nacional 

16
Jornadas de
Capacitación 

14
Reuniones

 
Directores de
Operaciones

 

31
Charlas, Jornadas
de Capacitación y 

Conferencias Virtuales 

2
Cursos

Internacionales  

20
Reuniones

 
con el Gobierno

Nacional
 

11
Rescates e 

Intervenciones en
Grandes Desastres 
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El Consejo Nacional en las Redes Sociales     

Contamos con más de 90 mil personas que nos leen y comparten. Llegamos de esta manera a 
millones de hogares con difusión de nuestras acciones, promoción de consejos de prevención 
y seguridad, tips de salud, cuidado del medio ambiente y noticias sobre Alianzas, Pacto Global, 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, investigaciones y datos vinculados a la prevención y gestión 
de riesgos, materiales de educación y otros.

A ellos se suma nuestra página web institucional que cuenta con millones de visitas anuales y 
es soporte de nuestras campañas, propuestas educativas y contenidos.
 

El Consejo Nacional en los Medios de Comunicación

27/08/2019. Entrevista al Director Nacional de CUO, 
Cmdt. Gral. Gustavo Nicola por UNIFETV
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26/01/2021. Nota sobre la gira del Presidente del Consejo Nacional 
Carlos Alfonso por las Federaciones Provinciales

26/08/2020. Entrevista al Director Nacional de CUO, Cmdt. Gral. 
Gustavo Nicola por los incendios forestales en la provincia de Córdoba 
por el Canal 2 de la provincia de Jujuy.
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29/01/2020
Participación en el programa en vivo de Chiche Gelblung que se trans-
mite por Crónica TV. 2 bbvv de Lomas de Zamora, Bs As, SubCmdt. 
Oscar Scarpitto y Sargento Daniel Ortega. Hablaron de qué es ser 
bombero, equipamiento, formación, héroes, bomberos en acción. Se 
entregó como presente el libro rojo.

Transparencia

Durante el período de este informe 2019-2021 hemos llevado a cabo: 
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Parte IV. 
Notas finales del Presidente y Agradecimientos

Este informe reúne lo más relevante en relación a las metas y objetivos del Pacto Global de 
nuestra organización.

Continuaremos nuestro trabajo para apoyar las acciones y medidas para lograr alcanzar todos 
juntos esos desafíos que nos enriquecerán a todos a nivel mundial.

Somos un Sistema que reúne más de 43 mil hombres y mujeres, bomberos y directivos, a los 
cuales se suman nuestras familias y amigos, y la comunidad toda.

Entendemos que nuestro cometido vinculado al Pacto Mundial se respeta y amplía con nuestro 
progreso desde 2017 cuando nos adherimos y desde nuestros comienzos como organización 
en 1998.

Seguiremos este camino, buscando ampliarlo.

Agradecemos a las organizaciones que se suman y acompañan nuestra tarea, a las familias y 
a nuestros hombres y mujeres. Al equipo de trabajo que día a día nos ayuda en la gestión, y a 
las más de 1000 entidades que componen el Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios de la 
Argentina.

Seguimos avanzando.

Atte.,

Carlos Alfonso
Presidente Nacional




